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Servico de Entrega

Venho aqui solicitar esclarecimentos quanto ao meu pedido que fiz do site Magazine Luiza, oportunidade que esta loja

despachou a encomenda via Ontime Log.

Ocorre que desde o dia 26 de outubro nédo tenho atualizagGes por parte da minha encomenda, onde a mesma apenas diz:

"Insucesso na entrega/coleta”.

Pensei inicialmente que a entrega no foi realizada, desta forma liguei no call center da Ontime Log para pedir informacées,

vez gue me falaram para ndo me preocupar pois a encomenda sequer tinha chegado & minha cidade.

Contudo, as informacdes passadas por algumas vezes foram divergentes, eis que um atendente relata que minha

encomenda esta em andlise fiscal, enquanto outro atendente informa que esta em um centro de distribuicio da empresa.

Ademais, foi me esclarecido que a encomenda seria entregue até minha casa pela transportadora, enguanto em todos os

casos aos quais procurei listar nesta plataforma € feita pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios).

Assim, venho requerer esclarecimentos, de forma clara sobre a rota percorrida, bem como atualizacdo do status de minha

encomenda, eis que estou desde entdo aguardando.
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